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1. Ambito de aplicacién del procedi-
miento

El Procedimiento de Quejas es parte integrante del Sistema de Gestidon de Riesgos para
Derechos Humanos (HRRMS). Abarca la operatividad para gestionar todas las reclamacio-
nes relacionadas con toda la empresa, incluidas sus propias actividades, asi como las fases
anteriores y posteriores de la cadena de valor. Esto incluye los socios comerciales, provee-
dores directos e indirectos de RWE asi como cualquier otro tercero interesado.

Los riesgos para derechos humanos y el medio ambiente o bien las violaciones de obliga-
ciones pueden ser comunicados en forma de una queja, una informacién o bien un aviso a
través de los canales definidos en el Procedimiento de Quejas?.

2. Canales para quejas

La empresa ha creado varios canales bidireccionales internos y externos para recibir que-
jas, informacién o avisos relativos a riesgos o violaciones de derechos humanos o del medio
ambiente.

Los canales asociados al Procedimiento de Quejas corresponden a una plataforma interna
denominada BKMS (Business Keeper Management System) a la que pueden acceder todos
los empleados de RWE para denunciar o presentar una queja.

Para los interesados externos se cred una direccion e-mail especifica para asuntos de de-
rechos humanos. Ademds existe la posibilidad de contactar el bufete de abogados Sim-
mons & Simmons LL.P. Ambos canales externos son accesibles directamente desde el sitio
web de RWE: Whistleblower-System (rwe.com).

En caso de necesidad se garantiza el anonimato. No habrd costo alguno para el denun-
ciante/informador por el uso de estos canales bidireccionales. Las quejas pueden presen-
tarse en el idioma del pais respectivo.

1 Seguln lo dispuesto en el art. 2 parrs. 2 y 3 de la Ley sobre las Obligaciones de Diligencia Debida de las Empresas en las Ca-
denas de Suministro (Lieferkettensorgfaltsflichtengesetz - LkSG).


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/social-affairs-and-society/human-rights-due-diligence/whistleblower-system/

3. Como funciona el Procedimiento de
Quejas

Después de recibir una queja, ésta debe ser verificada minuciosamente. Si se considera que
la denuncia tiene motivos razonables para apoyar una situacién denunciada sobre riesgos
potenciales o impactos reales sobre los derechos humanos o las obligaciones medioam-
bientales, entonces se convertird en un caso.

Cuando una queja se convierte en un caso, sigue una investigaciéon adecuada que pone la
mira siempre en un acuerdo positivo. Todas las partes interesadas serdn informadas. Si no
se convierte en caso, el denunciante asimismo serd informado para ofrecerle la oportuni-
dad de realizar las adaptaciones pertinentes. Si no se consigue ninguna mejora adecuada,
el procedimiento serd cerrado y se informard a las partes afectadas.
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Fuente: RWE Sustentabilidad Corporativa, 2022

El procedimiento abarca determinados pasos administrativos y marcos de tiempo defini-
dos. La ruta entera, representada arriba, se describe mds detalladamente en la siguiente
tabla.



Medida

Descripcién

Marco de tiempo

Recepcién de
la quejay
confirmacién

Recepcién de la queja a través de un canal de comuni-
cacion (interno o externo), envio de una confirmacion
de recepcioén al denunciante/informador e informacion
sobre los siguientes pasos mds importantes del proce-
so.

Cémo maximo 7 dias
laborales

Andlisis y
asignacioén

Debe evaluarse si la queja estd fundamentada y qué
relacion guarda con las leyes vigentes, p. g). la ley sobre
la diligencia debida en las cadenas de suministro
(LKSG).

En caso afirmativo:

« Formalizacion de la queja relativa a un caso.

- Designacioén de la persona responsable de la investi-
gacion.

« Informacién del denunciante/informador, incluyendo
la indicacién de la persona responsable, de los pasos
de la fase de investigacion y del marco de tiempo
previsto.

En caso negativo:

« En caso de una queja incompleta o no fundamenta-
da suficientemente, puede pedirse mds informacién
para cumplir los requisitos minimos (revisién de la
queja).

« Si no se modifica la queja podrd cancelarse el proce-
dimiento. Esto supone el cierre del proceso, infor-
mandose al denunciante/informador.

En caso afirmativo: Dia
1, como madximo 7 dias
laborales desde la for-
malizacion del caso.

En caso negativo: Dia 1,
como mdximo 15 dias
laborales a partir del
pedido formal de mds
informacién por parte
del denunciante. Los
nuevos requerimientos
suponen un nNuUevo co-
mienzo del plazo.

Investigacion
del caso

La persona encargada examina el asunto y busca, en
funcién de las circunstancias, posibles soluciones den-
tro de la empresa y/o en proveedores directos o indi-
rectos.

En lo posible, la opinién del denunciante/informador es
tenida en cuenta al determinar las medidas correcti-
Vas.

Como mdximo 20 dias
laborales después de la
formalizacion del caso,
se informa al denuncian-
te/informador.

Solucién/
acuerdo

Busqueda de una solucién dentro de la empresa y, en
lo posible/si fuera necesario, junto con el denuncian-
te/informador. Informacioén al denuncian-
te/informador sobre la solucion elegida.

Solucién acordada: Si el alineamiento y el acuerdo
son logrados, la solucién es aplicada.

Ningun acuerdo: Si el alineamiento y el acuerdo no
son logrados, puede producirse un desacuerdo o una
cancelacioén.

Como maximo 8 dias
laborales después de la
conclusiéon de la medida
de 'Investigacion del
Caso'.

Implementar

Implementacion del plan/acciones acordadas dentro

La formalizacién escrita




la solucién

de la empresay, si fuera posible/necesario, junto con el
denunciante/informador.

Se recopilan todos los registros relevantes de la apli-
cacién, mediante un seguimiento adecuado del cum-
plimiento, para evaluar la eficacia de las acciones de
gestion.

* Sila Implementacién de la solucién dura mds tiempo
de lo previsto e indicado, el denunciante serd informa-
do correspondientemente.

y el comienzo de la im-
plementacion tienen
lugar dentro de un ma-
ximo de 3 dias laborales
después de la aproba-
cién interna del plan. El
denunciante/informador

Desacuerdo
o cancela-
cién

« Para evitar un desacuerdo o una cancelacién se
inicia sin demora otra ronda de negociaciones pa-
ra renegociar una solucién, teniéndose en cuenta
en lo posible en la busqueda de una solucién la
propuesta del denunciante/informador.

- Si nuevas conversaciones no permiten llegar a un
acuerdo, podrd continuarse la negociacién con
ayuda externa (véase el apartado 4. Resolucién
amistosa de una disputa).

. Si persisten las discrepancias, el denunciante po-
drd adoptar otras medidas. Si el denunciante recu-
rre a otras medidas, el caso queda suspendido y
serd seguido posteriormente.

« La cancelacion del caso supone la terminacion del
procedimiento. Los registros incluyen todos los do-
cumentos guardados como comprobantes y para
asegurar la informaciéon puesta a disposicion de
las partes afectadas (incluyendo el denuncian-
te/informador) sobre la terminacion del caso y los
motivos de ello.

serd informado sobre
ello.
Acuerdo conseguido:

Un mdximo de 10 dias
laborales para la imple-
mentacion del plan/de la
medida o partir de la
confirmacién de "Solu-
cién acordada’ por to-
das las partes.

No se consiguié ningun
acuerdo: La nueva ne-
gociacién comienza a
mas tardar 3 dias labo-
rales después de la con-
firmacion de "No se con-
siguié ningln acuerdo’
por una de las partes.

Si el procedimiento es
apoyado por una parte
externa o bien por la via
juridica, el caso serd re-
trasado hasta llegar a un
acuerdo (inicidndose
luego el préximo paso) o
bien hasta cancelar el
caso.

Cierre del
proceso

El denunciante/informador y otros terceros relevantes
que participan en el procesamiento del caso serdn
informados formalmente sobre ello.

Todos los documentos pertinentes serdn guardados
durante por lo menos siete (7) afios después del cierre
del caso.

Se establece el cierre de la gestidén del caso.

Como maximo 3 dias
laborales después de la
confirmaciéon oficial in-
terna de que se alcanzé
la fase de implementa-
cioén del plan conforme all
calendario fijado en el
plan.

Fuente: RWE Sustentabilidad Corporativa, 2022



4. Resolucion amistosa de una disputa

Si no se llega a ningln acuerdo entre la empresa y el denunciante/informador, RWE consi-
dera la oportunidad de ofrecer también la opcién de una resolucién amistosa de conflictos
(por ejemplo, la mediacién).

Si las diversas rondas de conversaciones no permiten llegar a una solucién consensuada
del caso, pueden continuarse las negociaciones con apoyo externo (tercero).

En esta opciéon, RWE pide, con el consentimiento del denunciante/informador, la interven-

cion de un tercero a condicién de que el ayudante externo no se beneficie de la solucién de
la queja y que su intermediacion sea aceptada por ambas partes.

5. Persona de contacto para el denun-
ciante/informador

Las personas de contacto del denunciante/informador pertenecen al drea de Sustentabili-
dad Corporativa de RWE AG y estdn sujetas a la vigilancia del Responsable de Sustentabili-
dad: Responsibility and sustainability (rwe.com).

6. Garantia de una proteccion eficaz
contra una desventaja o castigo como
resultado de una denuncia

Los roles asociadas al Procedimiento de Quejas garantizan la proteccién y el fomento de
los derechos humanos en la organizacién entera asi como los socios comerciales, actuan-
do de manera imparcial.

Las personas en cuestion no estdn a las érdenes de superior, debiendo asimismo guardar el
secreto en el cumplimiento de sus obligaciones. El denunciante/informador estd protegido
contra toda discriminacion o sancién a raiz de la presentacién y tramitacién general de su
aviso. El aviso puede tener lugar en forma andénima y a través de canales de informacion


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/

confidenciales por lo que estd prohibida la divulgacion de datos personales de las personas
que presentan la queja. Esto es garantizado por el Departamento de Proteccion de Datos,
responsable de la protecciéon de datos personales segun la Ley Alemana de Protecciéon de
Datos (BDSG).

No se admiten represalias en relacién a quejas presentadas.
Sila empresa es informada sobre represalias o llega a tener conocimiento de éstas, adop-

tard las medidas disciplinarias (internas y/o juridicas) para hacerles frente y evitar que se
repitan.
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